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IEKSEJIE NOTEIKUMI

Jarmala

Noteikumi izdoti saskana ar
Izglitibas likuma 30. panta 3! daju

Kartiba, kada risinamas konfliktsituacijas Jiirmalas Sporta skola starp
treneri un izglitojama gimeni

1.Visparigie noteikumi

1.1. Kartiba nosaka, ka Jlrmalas Sporta skold (turpmak — Sporta skola) risindmas bitiskas
viedoklu at8kiribas, domstarpibas un konfliktsitudcijas izglitibas un treninu procesa
jautajumos starp treneri (turpmak — pedagogs) un izglitojama vecakiem vai citam personam,
kuras isteno aizgadibu (turpmak — vecaki).

1.2. Kartibas mérkis ir nodro§inat savlaicigu, cieppilnu, objektivu un konstruktivu domstarpibu
risindSanu, ievérojot izglitojama labakas intereses, pedagoga profesionalo autonomiju un visu
iesaistito personu tiesibas un intereses.

1.3. Par biitiskdm domstarpibam $Ts kartibas izpratné uzskatdmas tadas viedoklu atSkiribas
macibu-treninu procesa, sacensibu organizéSanas vai dro$ibas jautdjumos, kuras nav izdevies
atrisinat pedagoga un vecaku savstarp&ja sazina, vai kuru rakstura dé] nepiecieSama Sporta
skolas vadibas iesaiste.

1.4. Domstarpibu risina$ana ievéro $adus principus:
1.4.1. izglitojama labdko intere$u un veselibas ievéroSana,
1.4.2. savstarpgja ciena un lietiSka, cienpilna komunikacija;
1.4.3. objektivitate un visu iesaistito pusu uzklausiana;
1.4.4. savlaiciga un pakapeniska problémas risind$ana;

1.4.5. konfidencialitate un personas datu aizsardziba;



1.4.6. sam@rigums;
1.4.7. risinajuma mekleSana iesp&jami zemakaja domstarpibu risina$anas limeni.

2. Domstarpibu risinasanas kartiba un limeni

2.1. 1. Iimenis — treneris:

2.1.1. ja vecakam rodas iebildumi vai jautdjumi par pedagoga profesionilo darbibu,
macibu-treninu procesu vai piepemtajiem l&mumiem, vecaks vispirms vérsas pie
attiecigd pedagoga, lai noskaidrotu situdciju un méginatu rast savstarpgji
pienemamu risindjumu;

2.1.2. pedagogs klatiené uzklausa vecaka viedokli, sniedz skaidrojumus un izskaidro sava
profesionald lémuma pamatojumu;

2.1.3. pedagogs atbild uz vecaka e-pastu vai e-klases zinu 2 (divu) darba dienu laika,
sniedzot informaciju vai vienojoties par tik§anos klatieng.

2.2.  2.limenis — direktora vietnieks izglitfbas jomé:

[V

direktora Vletmeku izglitibas joma;

2.2.2. direktora vietnieks iepazistas ar puSu sniegto informaciju, organizé parrunas ar
iesaistTtajam pusém un palidz rast risinajumu.

2.3. 3. limenis — Sporta skolas direktors:

2.3.1. jadomstarpibas nav atrisinatas direktora vietnieka lIimen, jautajumu izskata Sporta
skolas direktors;

2.3.2. direktors izvérte situdciju, pieprasa papildu dokumentus vai paskaidrojumus,

uzklausa puses un pienem lémumu par turpmako ricibu savas kompetences
ietvaros.

2.4. 4. limenis — parraugo$a institGcija (Jirmalas Izglitibas parvalde):

2.4.1. ja bitiskas domstarpibas nav iesp&jams atrisindt Sporta skolas limeni, puses
atbilstoSi kompetencei var ligt Sporta skolas parraugo$as institiicijas — Jirmalas
Izglitibas parvaldes atbalstu.

3. Pedagoga tiesibas un drosiba sazina

3.1. Pedagogam ir tiesibas ligt Sporta skolas vadibas iesaisti domstarpibu risina$ana arf pirms 1.
limena sarunam, ja komunikacijas veids vai apstakli rada pamatotu nepiecieSamibu p&c
vadibas atbalsta.

3.2. Pedagogam ir tiesibas lagt dircktora vietnieka vai cita specialista klatbiitni saruna ar vecakiem.

3.3. Pedagogam nav plenakuma vienatné turpinat sarunu, ja komunikacija klst agresiva,
draudoSa, aizskaroSa vai citdadi neatbilst lietiskas un cienpilnas sazinas principiem. Sada

gadijuma pedagogs partrauc sarunu, informgjot, ka tas turpina$ana iesp&jama Sporta skolas
vadibas parstavja klatbatné.

3.4. Domstarpibas paSas par sevi nav pamats prasibai pedagogam mainit profesionalu l1&mumu
(pieméram, par dalibu sacensibas, slodzes sadalijumu u.c.), ja tas pienemts atbilstodi
normativajiem aktiem un sporta izglitibas programmai.

4. Sazina un domstarpibu dokumenté$ana

4.1. Oficialajai sazinai izmanto E-klasi, oficialo darba e-pastu, ka arT ieprieks saskanotas klatienes
tikSanas.




4.2. Ja domstarpibas atrisina 1. limeny, atseviska dokument&3ana nav obligata.

4.3. Ja domstarpibu risinaSana iesaista vadibu (sakot no 2. limena), sagatavo sarunas protokolu
fiks&jot veiktas darbibas un panakto vienoganos.

4.4. Ar domstarpibu risindSanu saistita informacija ir konfidenciala un pieejama tikai tam
persondm, kuram ta nepiecie$ama darba pienakumu veik$anai.

5. Ipasi gadijumi

5.1. Jautdjumus par audzeknu dro$ibu, veselibu, ki ari iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem
vai fizisku/emocionalu vardarbibu risina nekavéjoties saskana ar attiecigajiem normativajiem
aktiem un Sporta skolas iek§gjas kartibas noteikumiem.

6. Nosléguma jautajumi

6.1. Kartiba stajas sp&ka ar tas apstiprina$anas bridi.

6.2. Ar Kartibu tiek iepazistinati Sporta skolas pedagogi, audzekni un vecaki.
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